Allgemeine Geschafts- und Beforderungsbedingungen
AGBs KVR Kraftverkehr Rau KG

Stand: Januar 2010 allgemeine Geschafts- und Befdrderungsbedingungen von Kraftverkehr Rau KG nachfolgend KVR genannt, Sascha Rau Landerstr. 3
72820 Sonnenbdihl

1. Zustandekommen des Vertrages

1.1 Bei Buchung des Kunden fernmiindlich, schriftlich per Post, Fax oder e-Mail. Die Reiseleistung kommt auf fernmindliche, schriftliche oder per e-Mail
erhaltene Bestatigung durch KVR zustande.

1.2 Bei Buchung Uber das Internet

1.2.1 Im Fall direkter Buchung bei KVR Uber das Internet bietet der Kunde durch Absendung eines Beférderungsverlangens per e-Mail KVR den Abschluss
eines Beférderungsvertrages verbindlich an. Hierbei kommt der Vertrag erst durch Zusendung einer Buchungsbestatigung per e-Mail durch KVR zustande. Die
Bestatigung erfolgt binnen drei Werktagen; wahrend dieser Zeit ist der Besteller an sein Angebot gebunden.

1.2.2 Sofern Probleme hinsichtlich der gewiinschten Leistung auftreten, setzt sich KVR auf geeignete Weise mit dem Kunden in Verbindung.

1.2.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung unverziglich auf Unrichtigkeiten, Fehler und Unstimmigkeiten zu Gberprifen und KVR
gegebenenfalls darauf hinzuweisen.

1.2.4. Bei Vermittlungen von Fahrtauftragen an Fremdfirmen und Subunternehmer sind die ausfihrenden Unternehmen fiir die ordnungsgemage und
plinktliche Ausfiihrung des Auftrages verantwortlich. Evtl. Anspriiche und Forderungen missen an das ausfiihrende Unternehmen gestellt werden.

2. Inhalt des Vertrages

2.1 KVR kann solche Fahrten zusammenfassen, die geografisch sinnvoll zu bedienen sind. Es kdnnen bis zu 3 Adressen (2 Zwischenstopps) angefahren
werden. Sollte der Kunde einen Solotransfer gebucht haben (Aufpreis) wird er exclusiv beférdert. KVR behalt sich Leistungsanderungen vor, soweit sie nicht
den Kern der Leistung beriihren.

2.2 Nachtragliche Anderungen des Leistungspreises sind ausgeschlossen. Ausnahme sind Wartezeiten die der Kunde zu verantworten hat sowie Wartezeiten
am Flughafen die auf nicht angekiindigte Verspatungen zuriickzufiihren sind.

3. Zeitliche Anderungen

3.1 Bei geanderten Flugzeiten oder Umbuchungen gewahrleistet KVR den Transport, wenn KVR von diesen Anderungen wenigstens 24 Stunden vor der
geplanten Ankunfts- bzw. Abflugszeit durch den Kunden Kenntnis erlangt. Auch bei einer Anderung der Flugnummern wird der Transfer durch KVR in gleicher
Weise nur gewahrleistet, wenn dies durch den Kunden innerhalb gleicher Frist angezeigt wird.

3.2 Sofern KVR von einer solchen Anderung weniger als 24 Stunden vor der Ankunfts- bzw. Abflugszeit Kenntnis erlangt, ist der KVR zu einem Transfer nicht
verpflichtet. Sofern KVR den Transfer in diesem Fall nicht Gbernimmt, kann AKVR eine Bearbeitungsgebuhr von € 15,-- pro Auftrag berechnen.

3.3 Zeitliche Abweichungen vom Flugplan

Bei Verspatungen ankommender Flige von bis zu zwei Stunden wird KVR schnellstméglich, d.h. binnen maximal einer Stunde, ein Fahrzeug bereitstellen. Bei
allen anderen zeitlichen Abweichungen wird sich KVR bemuhen, ein Fahrzeug zur Verfiigung zu stellen. Insbesondere Ausnahmesituationen, wie
Fluglotsenstreik oder extrem schlechte Witterungsverhaltnisse sind auch von KVR nur in begrenztem Male aufzufangen, so dass auch langere Wartezeiten
vom Kunden zu akzeptieren sind. Fir alle zeitlichen Abweichungen, die nicht von KVR zu vertreten sind, gilt, dass kein Anspruch des Kunden auf eine
Ersatzbeférderung besteht.

4. Abholzeiten

Die Festlegung der Abholzeiten fiir die Fahrgaste obliegt ausschlieflich KVR. Sie ergibt sich aus der Fahrtzeit, der Lage der Abholadressen sowie den
Bestimmungen der Fluggesellschaften und des angefahrenen Flughafens. KVR teilt dem Kunden spatestens 3 Tage vor dem Abflugtermin die genaue
Abholzeit schriftlich, fernmiindlich bzw. per E-Mail mit.

5. Gepéack
Das Gepéck der Fahrgéste wird im Rahmen der Bedingungen der Charter- und Linienfluggesellschaften kostenlos beférdert. Nicht angemeldetes Ubergepéck
kann nur in Ausnahmefallen und gegen Entrichtung eines Mehrpreises beférdert werden.

6. Preise und Bezahlung

6.1 Preise

6.1.1 Die Transferpreise gelten fur eine Abholadresse, fir diese Adresse kann eine einfache Strecke oder Hin- und Ruckfahrt gebucht werden. Das Gepack
der Fahrgaste wird im Rahmen der Bedingungen der Charter- und Linienfluggesellschaften kostenlos beférdert. Sonderleistungen, die auf Kundenwunsch

erbracht werden, kénnen von KVR gesondert berechnet werden.

6.2 Bezahlung
6.2.1 Bei Buchungen Uber das Internet kann der Kunde bar, per Rechnung oder Lastschrift bezahlen. Bei Bezahlung wird der gesamte Preis sofort fallig.

6.2.2 Der Kunde hat die Buchungsbestatigung bzw. die erteilte Rechnung unverzuglich auf Fehler, Unrichtigkeiten oder Unstimmigkeiten hin zu Gberprifen
und KVR gegebenenfalls darauf hinzuweisen.

7. Rucktritt

7.1 Beiden Vertragsparteien steht ein Ricktrittsrecht zu. Liegt die Ricktrittserklarung des Kunden bei dem KVR spatestens 72 Stunden bis vor Antritt der Fahrt
schriftlich vor, wird eine Bearbeitungsgebuiihr von € 15,-- pro Buchung erhoben. Riicktrittserklarungen, die spater bei beim KVR eingehen, fiihren zu einer
Stornierung der geplanten Fahrt. Die Stornierungskosten betragen: Bis 48 Stunden vor Fahrtbeginn 50 % des Fahrpreises der Einzelfahrt. Bis 24 Stunden vor
Fahrtantritt 75 % des Fahrpreises der Einzelfahrt. Danach sind 100 % des Fahrpreises der Einzelfahrt zu zahlen Wird die vereinbarte Leistung ohne
schriftliche Stornierung nicht in Anspruch genommen, hat der Kunde den vereinbarten Preis ohne Abziige zu zahlen.

7.2 Zeigt der Kunde Fehler, Unrichtigkeiten oder Unstimmigkeiten der Buchungsbestatigung nicht unverziiglich an, so ist er nicht berechtigt, aufgrund der nicht
geriigten Abweichungen vom Vertrag zurlickzutreten.

8. Gewahrleistung/Haftung



KVR haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Vorbereitung der vereinbarten Fahrten, die sorgfaltige
Auswahl und Uberwachung der Leistungstréager und die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistung. Eine Haftung fiir
unvorhersehbare Ereignisse, insbesondere solche, die nicht von KVR zu vertreten, sind, ibernimmt KVR grundsatzlich nicht.

Soweit Versicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen Haftpflichtversicherung besteht, haftet KVR gegeniliber dem Kunden im Schadensfalle im Rahmen
der hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften. Soweit die Haftpflichtversicherung nicht eintrittspflichtig ist, beschrankt sich die Haftung von KVR fir
Sachschaden und Verluste auf héchstens EUR 1.000,-- pro Buchung, soweit der Schaden von KVR weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wurde. Dies gilt auch fiir die Personen, die fir KVR tatig werden, wie Erflillungsgehilfen und gesetzliche Vertreter. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige
Beanstandungen der Leistung unverziiglich schriftlich zur Kenntnis von KVR zu bringen, spatestens 14 Tage nach Beendigung der in Verbindung mit der
Leistung getatigten Reise. In Extremsituationen und Unwettern kann KVR die Fahrt - auch kurzfristig - stornieren. Hierbei entstehen dem Kunden keine
Stornogeblhren, bereits gezahlte Betrdge werden zurlick erstattet.

9. Datenverarbeitung

KVR darf die von dem Kunden zur Verfligung gestellten Daten verarbeiten, soweit dies zur Durchflihrung des Vertrages erforderlich ist.
10. Anschrift, Erfullungsort und Gerichtsstand

10.1 Die Anschrift von KVR lautet wie folgt:

KVR Kraftverkehr Rau KG

Sascha Rau

Landerstr. 3

D- 72820 Sonnenblihl

10.2 Erfullungsort ist Sonnenbiihl. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist, sofern der Kunde Kaufmann ist, ebenfalls Sonnenbuhl.

11. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder der Teil einer Bestimmung dieser Vertragsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater

verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle unwirksamer Klauseln treten die gesetzlichen Vorschriften.
Dasselbe gilt, soweit diese Bestimmungen eine nicht vorhergesehene Liicke aufweisen.



